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GodEls Avtalsvillkor (2011-10-04)

Inledande bestimmelser

Dessa Avtalsvillkor géller forsaljning av el till konsument.

GodEl ar ett bolag inom GoodCause-koncernen. GodEls
verksamhet pa elmarknaden drivs med syfte dels att leverera el till
konsumenter till konkurrenskraftiga priser, samt dels att generera
pengar till valgérande andamal.

Genom Avtalet forbinder sig GodEl, forutsatt att GodEls
kreditprovning medfér att Kunden kan godkannas, att leverera el
till Kunden och Kunden att betala dverenskommen ersattning i
enlighet med villkoren i Avtalet.

Kreditprévning

GodEl forbehaller sig ratten att géra sedvanlig kreditprévning. Om
kunden inte blir godkand enligt GodEls vid var tid gallande
kreditpolicy trader avtalet inte i kraft.

Leverantorsbyte

Genom Avtalet medger Kunden GodEl ratt att fér Kundens rakning
hantera leverantérsbyte fran Kundens nuvarande elleverantor till
GodEl.

Kunden medger GodEl fullmakt att frin Kundens natagare erhalla
uppgifter om vilken elleverantér kunden har, beraknad
arsforbrukning samt sadana 6vriga uppgifter som kravs for att géra
ett leverantdrsbyte. Kunden medger dven GodEl fullmakt att fran
sin nuvarande elleverantor erhalla uppgifter om uppségningstid
och eventuell bindningstid.

| vissa fall, exempelvis vid bundet avtal med nuvarande
elleverantor, fordras att uppségning av sadant avtal sker skriftligt.
Kunden férbinder sig att kontakta nuvarande leverantér med
skriftlig uppsagning nar sa kravs.

Kunden boér kontrollera om det nuvarande avtalet &r bundet till viss
tid eller om uppsagningstiden ar langre an en méanad. Kunden
riskerar att fa betala en I6senavgift om det nuvarande avtalet sags
upp innan det har 16pt ut.

Information och personuppgifter

Kunden ar inférstddd med vikten av att l1amna korrekta och
fullstdndiga uppgifter enligt Avtalet eftersom leverantorsbytet
annars kan bli fordréjt. GodEl ansvarar inte i nagot fall for férsenad
leveransstart som beror pa bristfallig eller felaktig information fran
Kunden.

GodEl ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet.

Personuppgifter som lamnas till GodEl kommer att behandlas for
att kunna fullgéra Avtalet eller skyldigheter som foreligger enligt
lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma
att anvandas for marknadsanalyser, statistik samt for att utvardera
och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas fér marknadsféringsandamal av saval
GodEl som koncernféretag. Personuppgifter kan for angivna
andamal komma att utldmnas till och inhdmtas fran foretag i
koncernen. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter
inhamtas fran offentliga och privata register.

Kundens rattigheter i 6vrigt avseende personuppgifter framgar av
Personuppgiftslag (1998:204).

Elpris

GodEls Pris bestar av ett rorligt pris for levererad el, d.v.s. antal
kilowattimmar under avtalstiden, vilket kallas “Elpriset” samt
darutdver en fast avgift, kallad "Arsavgiften”.

Elpriset bestdms av GodEls, inom respektive elomrade,
inkdpskostnad for el (priset timme for timme pa elbdrsen,
NordPool, multiplicerat med kopt volym), elcertifikat och fill
elinkdpen kopplade avgifter till Svenska Kraftnat, NordPool och
elmaklare. De inkdpskostnader som inte ar klara ett par dagar
efter manadens slut bestdms da enligt berdknings- och
justeringsprinciper i enlighet med specifikation pa www.godel.se.
Elpriset ar dock helt utan vinstpaslag.

Arsavgiften baseras pa Kundens beréknade arsférbrukning. Vid
andrad arsférbrukning dndras Kundens kommande Arsavgift enligt
gallande prislista.

Tillkommande avgifter

Kundens natavgifter debiteras enligt sarskilt avtal med natagaren
och omfattas ej av detta avtal.

Moms, energiskatt, sarskilda avgifter och andra av myndigheter
faststéllda skatter och avgifter paférs enligt vid var tid géallande
regler och ingar ej, om annat inte uttryckligen har angivits, i det
ovan specificerade Elpriset. Vid &ndring av ovan namnda skatter
och avgifter ager GodEl ratt att, utan foregaende avisering, justera
de paférda avgifterna och skatterna i motsvarande man.
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Debitering

GodEl tillampar bade forskotts- och efterskottsdebitering och
debiterar enligt foljande:

Efterskott manadsvis, varannan manad eller kvartalsvis till
slutgiltigt Elpris. Den debiteringsgrundande volymen baseras pa
det férbrukningsunderlag som tillhandahalls av natféretaget. Skulle
GodEl ej erhalla riktiga méatvarden eller om matvarden uteblir, kan
dessa uppskattas av GodEl enligt en forbrukningsschablon, som
finns angiven pa www.godel.se, for att sedan korrigeras nar
korrekta matvarden mottagits.

Manadsvis i forskott, eller vid kvartalsfakturering i slutet av den
forsta manaden. Vid forskottsdebitering berdknas elpriset
preliminart och grundas pa NordPools terminspris (det pris som
"elmarknaden” forvantar sig) med tillagg av GodEls férvantade
inkopskostnader. Justering sker darefter i efterhand pa
nastkommande faktura och i enlighet med vad Elpriset faktiskt
blev. Vid forskottsdebitering baseras forbrukningen pa en
forbrukningsschablon, som finns angiven pa www.godel.se.
Justering av foérbrukning sker i efterhand baserad pa det
forbrukningsunderlag som tillhandahalls av natféretaget.
Arsavgiften debiteras halvarsvis i férskott enligt géllande prislista
och i enlighet med vad som sagts i punkt 5.3 ovan. Till undvikande
av missforstand klargdrs harigenom sarskilt att eventuell debiterad
Arsavgift ej aterbetalas om Avtalet skulle upphéra, undantaget da
det sker i samband med en prisférandring (se punkt 9.1).

Betalning

Kunden skall betala for all el som levererats till denne, saledes
aven for el som denne inte kunnat tillgodogéra sig p.g.a. av fel i
sin anlaggning, eller av annan orsak som inte beror pa natagaren
eller elleverantdren.

Kundens betalning skall
forfallodagen.

Sker inte betalning i ratt tid har GodEl ratt att fordra ranta enligt
rantelagen fran den i rakningen angivna forfallodagen samt
ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit
réknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om Kunden férsummar sina skyldigheter, trots uppmaning om

rattelse, och férsummelsen utgdr ett vasentligt avtalsbrott, har
GodEl ratt att sdga upp och hava avtalet.

vara GodEl tillhanda senast pa

Prisférandringar

GodEl forbehaller sig ratten att justera sin prislista med trettio (30)
dagars varsel. Eventuell forskottsbetald, ej utnyttjad, Arsavgift
skall i sadant fall krediteras Kund om denne véljer att sdga upp
Auvtalet till upphérande.

Avtalstid

Avtalet I6per tills vidare med dmsesidig uppsagningstid om en
manad fran leveransstart.

Vid flytt avslutas Avtalet, da detta inte kan skrivas éver pa en
annan person eller fastighet.

Ovriga villkor

Meddelande fran GodEl till Kunden skall anses ha kommit Kunden
tilhanda omedelbart vid avsandandet om meddelandet sants per
e-post eller fax. Om meddelandet sants per post, inom tre dagar
fran avsandandet.

GodEl férbehaller sig ratten att med trettio (30) dagars varsel
andra villkoren i Avtalet. Nya villkkor skall publiceras pa
www.godel.se, vilket skall meddelas kunden skriftligen eller via
annonsering i dagspress. For det fall Kunden inte vill acceptera
villkorsférandring ager kunden ratt att med ftrettio (30) dagars
varsel saga upp Avtalet.

Om nagondera Partens fullgérande av sina forpliktelser enligt
Avtalet vasentligen forsvaras eller forhindras av en omstandighet
som ligger utanfér partens kontroll och vars féljder parten inte
skaligen kunnat undvika eller foérhindra, skall detta utgéra
befrielsegrund for ansvar for dréjsmal, skadestand och/eller annan
pafoljd.

Tvister rorande tolkningen och/eller tillampningen av detta avtal
skall avgodras enligt svensk lag vid allman domstol. Konsument
kan dock fa vissa tvister provade av  Allmanna
reklamationsnamnden.



